
防災特集
今回は防災体験学習施設「そなエリア東京」に訪問し、防災対策や災害時どのように行動すればいいのかなどを学んできました。

その中からぜひ皆さんに伝えたい！知ってほしい！ポイントを紹介します。

防災対策がされている部屋 防災対策がされていない部屋

防災体験学習施設「そなエリア東京」に訪れて

「家具を固定しているか、していないか」だけで大きく差があります。

① ビニール袋の横を縦に切る

② 矢印のように頭と支える方
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展示物の中にこの言葉が書いてありました。

もし地震が起こってしまった場合でも「知っていること」で少しでも避難

生活を良い方向にできると思います。

地震後の家の中（ジオラマで比較できるようになっている）

必要な情報はどれ⁉

連絡手段を確認する

災害伝言ダイヤル「171」

家族と離れた場所で被災した場合、安否確認で必要となってくるのは

やはり連絡手段です。身近な人と事前に確認し、周知しておきましょう。

電話で 30 秒音声が録音できるサービス。

携帯災害用伝言板
携帯電話から 100 文字のコメントを登録、確認ができるサービス。

携帯電話の公式メニューからスマートフォンはアプリからも利用できる。

災害用伝言板web171　　　https://www.web171.jp
すべての電話番号から 100 文字のコメント、静止画、音声ファイルなど

を登録、確認できるサービス。

防災グッズ
私たちの身近にあるものも工夫をすれば、いろいろな使い方ができます。

① ②

家具が倒れると、当たって怪我をしたり、逃げ道を塞がれたりします。

また、避難が遅れたり、最悪は逃げられなくなる場合もあります。

ご家庭の家具は大丈夫ですか、確認してみてください。

ビニール袋が三角巾になる

知っていることは命を守る

ジオラマの中では，緊急速報

や「助けて～」という悲鳴が

流れていて、実際に災害が

起こった場合の街のパニック

状態が再現されていました。

混乱した状況の中から、必要な情報を聞き

分け,取り入れていかないといけません。

南海トラフ地震の場合は、津波が一番大き

な被害になると予想されているので、短時

間での情報の取得、見分けが重要になりま

す。冷静に判断をし、ラジオやインターネッ

トなどからも情報を集めましょう。

ビニール袋は普段使用する用途以外にも活用できる方法が多く

あります。携帯トイレの代わりになったり、水を入れて持ち

運ぶことができたり、何かを掴む際には手袋の代わりにもな

ります。多めに準備をしておくことをおすすめします。
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④　現場の知恵
⑤　クッション言葉を活用しよう

防災体験学習施設
             「そなエリア東京」に訪れて



お断りや頼みごとをする時、ストレートに言ってしまうときつい言い方

として伝わり印象を悪くすることがありますが、そんな時にクッション
言葉を活用すると効果的です。

・きつくなりがちな言葉の衝撃を和らげ、言いにくいことを言い
　やすくできる
・コミュニケーションを円滑に運ぶことができる

クッション言葉を活用しよう︕
クッション言葉とは？

クッション言葉があれば…

事例①　話しかけたいけれど、忙しそうで話しかけにくい時

事例②　話しかけられたけど、忙しくて後にしてほしい時
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話しかけたい時は「お忙しいところすみません」という言葉を使うと、

話しかけやすくなります。同時に作業を中断させる・時間を使わせる

ことに対しての思いやりの気持ちも伝えられます。

頼みごとを断るときは

「申し訳ない」という言葉

を使うと、相手を不快に

させずに断ることができ

ます。同時に申し訳ない

という気持ちも伝えられ

ます。

現場の知恵
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20年近く使用している大型エアコンのオーバーヒートによる不具合で

何度も停止してしまい環境は悪化。来春に、エアコンの新規導入が計

画されているため今すぐの新品購入はムリな状況下で、現場の設備管

理スタッフのアイデアと工夫が功を奏し、費用なしでこの夏を乗り切

ることができました。

現場スタッフみなさんのいろいろなアイデアを紹介します。

冷房が効かなくなり緊急に対応

スポットクーラ

簡易ダクト

窓

冷房の効きが悪い部屋で

は、スポットクーラーを

設置。効率を図るために、

排熱を廃材利用の簡易ダク

トに流し、窓に排出させる

など、ちょっとした工夫が、

お客さまから、たいへん

喜ばれました。

便利なタオルアイデア

タオルの短端同士を縫い合わせ、輪にし、その

輪の中に手を入れて使用します。こうすれば、

誤ってタオルを落下させることもなく、折りた

たんで使う時も綺麗にたたんで使用することが

できます。

少人数の現場でのアイデアです。

現場により状況が違うので、参考になれば活用

ください。

干す場合、針金ハンガーの先をカットして先を丸

め、タオルの輪を通して干すと都合がいいです。

セアカゴケグモ

セアカゴケグモに関する、生息調査・駆除
及び害虫防駆除のご依頼は、
　　　　　　浄美社にお任せ下さい。

基本的にはおとなしく、攻撃はしま

せんが、見つけても決して素手で

さわらないようにしてください。

咬まれた瞬間は針で刺されたよう

な刺激を感じます。

子供や高齢者の方は危険な場合も

あり注意が必要です。

セアカゴケグモは、ヒメグモ科に属する有毒クモ

です。主に雨風をしのぐことができる暖かい場所

に生息し、巣、網を作ります。

排水溝、ベンチの下、ブロック

塀の隙間、自動販売機の裏など

目立たない場所で目撃される

ことが多いです。

こんな場所に…

背中には、中央
に赤色の縦すじ
模様 (メス )が
あり、腹部の裏
面には四角ある
いは砂時計型の
赤色の模様が見
られます。

駆除方法
確認した個体、巣に対し、ピレスロイド系スプ

レーによる駆除を実施します。

周辺の環境への影響等を考慮しながら適切な

駆除をおこないます。

毎日同じ作業で慣れてくると、なにげなくしている作業の中にも危険が潜んでいることに
気づかなくなってはいませんか？
自身の身を守るためにも、今一度身の回りの危険 について考えましょう！

こんなときには、どんな危険があるでしょうか？
ケース①
両手に物を持つ

万が一転倒してもとっさに

自分の身を守れるように、

片手は必ず空けておきま

しょう！

例えば応接室には、弁償も

できないような貴重な調度品

があるかもしれません。

モップやダスターなど、

柄の長いものを使用する場合

は、人に当たらないか、

物に当たらないか十分注意し

て取り扱いましょう。

作業中に、階段や段差のある
ところで転倒し、骨折する人
がとても多いです。

火災報知器のボタンにモップの先
が触れ、発報してしまった事故が
発生しています！

調度品のホコリを取ろうとして
落として破損させてしまった。

今一度、自分の作業の場所

を注意しましょう！

両手で物を持ち、移動する

ことは大変危険です。

また、一時的に置いておく場合

は寝かして置きましょう！

・転倒
階段で転倒すれば
転げ落ちる可能性も。

・備品の破損
・備品を足の上に落とし
　けがをした

潜む
危険

潜む
危険

潜む
危険・人にぶつける

・物に当たる

業務紹介 害虫防駆除業務 

ケース③
作業場所に物が多い

ケース②
先の長いもの
を使用する


