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清掃スタンダード（基準ルール）

清掃作業を行うとき、身体が触れる清潔箇所と汚染のある不潔箇所の区別が必要です。

特に、トイレ清掃の場合、清潔と不潔の衛生観念をしっかり持ち、混同しないように

道具の使い分けに注意しましょう。　

まずは、上から下へ、清潔箇所から不潔箇所と順に作業をおこないましょう。
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■清掃道具

各現場の特性もあるので、すべて同じというわけに

はいきませんが、基本ルールとして、汚染の拡散を

防止するために、右のような道具の使い分けをして

います。

お客さまからもわかりやすいように、また作業の

間違いを起こさないように、カラーコードにして

あります。安心・安全の作業の実施をお願いします。

清掃道具の保管にも十分に注意が必要です！

■清掃で大切なポイント

①見た目がきれいで衛生的であること

②清掃作業の過程が衛生的であること

③清掃スタッフに衛生観念があること

病院清掃には、

④患者さま優先、医療優先　も必要です。

病院清掃の場合、清浄度が高く求められるところ

や一般的なところ等、多岐にわたるので、その

区別も配慮する必要があります。

あやふやだと感じたら、もう一度現場責任者か

業務担当者に確認してください。

（出典　全国ビルメンテナンス協会 HP より）

浄美社では、 みなさんの業務での災害等に備えるために保険に加入

しています。 その保険のサービスとして

■24 時間電話健康相談　　0120-691-324

■介護相談ホットライン　　　0120-582-090
が利用できますので、 会社に連絡する必要もなく困ったときは

自由に電話してください。 （会社には相談内容等一切わかりません。）

健康や医療に関する相談

介護に関する相談など

通話料無料でできます！

例えば、このような質問にお答えします。

・飲んでいる薬の副作用について詳しく知りたい

・夜中に子供が熱を出したときの対処は？

・休日に診察できる病院を知りたい

・親の介護と仕事の両立について

　アドバイスをもらいたい

例えば、このような質問にお答えします。

・人前に出るのが怖い

・夜眠れない。夜中や早朝に目がさめてしまう。

・ゆううつで気分がすぐれない

このような悩みがあり 「相談したいな」 と思ったら

■メンタルケアカウンセリング
　サービス　0120-065-056　
に電話してください。 また、 面談での相談もできます。

お客さまの建物内で、スタッフ同士の写真をスマートフォンで

撮り、ＳＮＳ（フェイスブック、インスタグラム等）にアップした。

撮った本人は、自分たちの日常を撮って楽しんでいたつもりが、お客さまの

建物の中と会社名の入ったポスターが写りこんでいたため、個人情報が露出

してしまい、ご迷惑をかけてしまった。

電話相談時間

9：00 ～ 20：30　

年中無休

メンタルケアカウンセリング

電話相談サービス

「浄美社の社員です」
と伝えてくださいね

募集中！

10月７日(日)9：45～
ペア５組 (10名)無料ご招待！

情報漏洩に
つながる

！

スタッフみなさんの現場は、 外部に漏らしてはいけない

お客さまのいろいろな情報でいっぱいです。

本人の意図とは関係なく、 写真や情報だけが

一人歩きを始め、 危険な行為とみなされることが

あります。 お客さまの敷地内や建物内での撮影は

絶対にしないようにお願いします！


