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マニュアルと仕様書を照らし合わせ
作業範囲の疑問点を解消！

あるスタッフから作業内容が増えている気がする。仕様外の作業かもし

れないと相談がありました。

各スタッフのタイムテーブルと仕様書を照らし合わせた結果、仕様書に

ある業務ではあるが時間のかかり方が変わっていました。

今回、ゴミの分別に伴いゴミ箱の数が増えたことや、分別の始まった当

初のお客さま側が不慣れなため、こちらが分別し直す手間を仕様外と思

ったようですが、現在は落ち着いてきたそうです。

多忙な中での余計な業務と勘違いしたままでは、当然品質に粗さが出

たりします。

みなさんも、お客様に直接依頼をされたり、不安に思っていることや

疑問点がある場合は、そのままにせず、業務担当者・会社に連絡して

ください。

“現場サポート活動”

改善事例

“スマートな有給休暇の取り方”

しかし、 休暇をとることでお客さまや同職場のスタッフに迷惑がかからな

いことが基本的なマナーです。。

業務に支障がない日を選び、 事前に余裕をもって申請しましょう。 その

後は、 周りに自分がいない日を伝え、 前日までに自分の仕事の進行状

況を引き継ぎます。 もちろん同じ職場の人とかぶらないのもポイントです。

おとなのマナー

“モップは固く絞りましょう！”“ モップは固く絞りましょう！”

業務に役立つワンポイント

せっかくみなさんがモップを絞り労力をかけて
キレイにしていると思っても…
結果的にはキレイになっていないのです。

風

絞り方がゆるいモップ

床面の表面に水滴が残る

ホコリが落ちてきて水滴に付着する

水滴に付着していないホコリも風で舞い上
がる

舞い上がったホコリは、さらに水滴に堆積、
乾燥して汚れになる

水滴が残るとなぜ汚れるのか？

絞り方がゆるいと床に水滴が残り、ホコリが降
ってきて水滴に付着し、水滴がホコリを巻き込
んで乾燥して床が汚れる原因になります。

ホコリ

平らな床面の場合

へこみのある床面は、平らな
床面よりさらにへこみに汚れ
が堆積し、除去しにくくなり、
結果的に余計な手間がかか
ります。

汚れのメカニズムを知って、正しい清掃道具・方法で効率よくキレイにしましょう！

右図①～④を参照

年次有給休暇は、 一定期間勤続した労働者に対して、 心身の疲労を回

復しゆとりある生活を保障するために付与される休暇のことで 「有給」 で

休むことができるとされています。

有給休暇の残数は各業務担当者にお問い合わせください。

「未来のおそうじ～きれいにしよう、私たちの環境を～」

応募部門
１幼児の部
２小学生１～２年生の部
３小学生３～４年生の部
４小学生５～６年生の部

募集期間
８月１日（金）～９月 15 日（月）
当日消印有効

応募点数等
一人一点（自分で描いた未発表のものに限る）
八つ切り画用紙（27cm×38cm）
絵の具、クレヨン、色鉛筆、カラーペン等。
ただし、蛍光ペンや折り紙、毛糸等の立体物の
使用は不可

・声をかけあって　熱中症予防！
　　　　　　　　　（作業前から水分＋塩分をこまめに）
　仲間の変化を見逃さないようにお互いに気遣いましょう。

へこみの汚れは除去に手間がかかる

募集テーマ

・みんなでつなぎ　高まる意識
              達成しようゼロ災害（つねに自分から安全ヨシ！）

月間目標７・８月

絞り方がゆるいモップは水滴が残り、
汚れを呼び込みます！
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